UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAI HUNG Pjc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 08/KH-UBND Hai Hung, ngay 20 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé théng Quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Hai Heng nam 2024

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phua vé viéc ap dung Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chac thusc hé thong
hanh chinh Nha nudc;

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 12/01/2023 cia UBND huyén
Hai Hau vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 di Vi cac co quan chuyén mon thudc
UBND huyén va UBND c4c x4, thi tran nim 2023.

Thue hién Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 ctia UBND xa Hai
Hung vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa nim 2024. UBND x4 ban hanh Ké
hoach trién khai viéc duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 trong hoat dong cia co quan
quan ly nha nudc véi cac noi dung chu yéu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa
duoc thuc hién theo quy trinh xtr ly cdng viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu hop
véi Hé théng quan ly chat lugng Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi trong hoat
dong duy tri va cai tién, mé rong Heé thdng quan ly chat lwong, nhat la trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat trong qua trinh giai quyét cong viéc, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thuc, trach nhiém cuaa doi ngii can bd, cong chac trong viéc
ap dung hé théng quan Iy chat luvong, dap tng yéu cau caa hé thong.

2. Yéu cau

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chat luong tai
UBND x& ddi véi hé théng tai liéu da ban hanh.

- Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cdng viéc theo cac vian ban quy dinh va huéng dan cua nganh chuyén man,
phu hop vai tinh hinh thuc té.



- Xac dinh rd trach nhiém trong té chic trién khai duy tri, 4p dung va cai
tién Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.
- Phéat huy trach nhiém cua céac thanh vién Ban chi dao 1SO, can b6 phu
trach 1SO tai UBND x4 trong viéc kiém tra, danh gia noi bo; hop xem xét cua
lanh dao; &p dung, duy tri c6 hiéu qua Hé théng quan ly chat luong 1SO
9001:2015 tai UBND xa.
- Xéc dinh rd chtrc nang, nhiém vu, quyén han, thoi gian va trach nhiém
cua tirng bo phan chuy@n mén trong qua trinh giai quyét cong viéc.

11. NOI DUNG THUC HIEN

STT Néi dung Chi tri Phoi hop | Thei gian
thwc hién thwc hién | thuc hién
1 | Xay dung ké hoach duy tri, cai tién | Van phong | Céc ban, Quy |
Hé thdng Quan ly chat lugng theo | HDND, nganh | niam 2024
Tiéu chuan 1SO 9001:2015 UBND x& | lién quan
2 | Xay dung Muc tiéu chat luong; Ké| Vian phong | Céc ban, Quy |
hoach thyc hién muc tiéu chit| HDND, nganh | nim 2024
lugng UBND x& | lién quan
3 | Xay dung Ké hoach danh gia noi | Vinphong | Cacban, | Thang 10
bo HDND, nganh nam 2024
UBND x& | lién quan
4 | Thuc hién danh gia ndi bo Van phong | Cac ban, | Thang 11
HDND, nganh nam 2024
UBND xa | lién quan
5 | Ra soét, chinh stra, bd sung cac | Cac bo phan | Cac ban,
quy trinh phu hop vai cac van ban | chuyén mén | nganh | Nam 2024
QPPL,; xay dung, ban hanh lai cac lién quan
quy trinh phu hop véi ISO
6 | To chic hop, xem xét 1anh dao vé | Dai dién Céc ban,
Hé théng quan 1y chat lwgng 1anh dao nganh | Nim 2024
lién quan
7 | Hanh dong khac phuc sau danh gia | Cac bo phan | Céc ban,
chuyén mén | nganh | Nam 2024
lién quan
8 | Bé&o cdo két qua duy tri, 4p dung Béo céo
va cai tién Hé thdng quan Iy chat dinh ky
luong hoac dot
XUt
9 | Mét s6 nhiém vu lién quan khéc




9.1 | Tham gia tdp hudn Hé théng quan | Can bg, Theo ké
ly chdt lwong khi cdp trén té chizc | cbng chrc hoach cua

lien quan cap trén
9.2 | Tham muu kién toan Ban Chi dao | Van phong Trong nam
ISO x& va mét s6 ban lién quan | HPND va khi 6 sw

khac UBND x4 thay doi

[11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 1SO xa cé trach nhiém

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va ma rong Hé théng quan Iy
chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua
co quan 1a ndi dung bat bugc cia chuwong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctu,
4p dung cdng nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan ly
chat luong nhiam dap tng ngay cang tét hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh
cho cac to chuc, ca nhan duoc ap dung hé théng quan ly chét luong; trién khai ap
dung dbi voi cac hoat dong danh gia ndi b, hoat dong khac cua don vi néu thay
can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, 4p dung va duy tri hé théng quan ly chat
lwgng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo
rong hé thdng quan Iy chat lugng trong hoat dong caa don vi minh.

- Cian ctr vao tinh hinh thyc té tai don vi, bo phan, tién hanh t6 chac danh
gia hé théng quan ly chat luong dang 4p dung dé xac dinh nhiing diém chua phu
hop va dé xuét sira doi, bo sung.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu cho UBND x4 thyc hién theo K& hoach. Theo di, huéng dan,
dén ddc cac bo phan chuy@n mdn trong qué trinh trién khai thuc hién.

- Téng hop tinh hinh thuc hién dé bao cdo Ban Chi dao 1SO x4 va béo cao
cap trén theo quy dinh.

3. Céac ban, nganh chuyé&n mon cia UBND xa

- Cha dong thyc hién nhiém vu theo Ké hoach duoc phan cong. Thuong
xuyén ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO
9001:2015 tai bo phan, linh vuc minh phu trach.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cao théng qua vin phong HDND
va UNBD x4 khi c6 yéu cau.

4. Cong chirc tai chinh — ké toan

Tham muu kinh phi thuc hién duy tri, ci tién Hé théng quan ly chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015.

IV. KINH PHI THUC HIEN




Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc bd tri tir ngan sach cua x4. UBND
X4 tu can ddi, bd tri tir ngudn vén ngan sach cua dia phuong.

Trén day 1a K& hoach duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa nam 2024. Uy ban
nhan dan x& y&u cau cac nganh c6 lién quan trién khai thuc hién nghiém tdc./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Kinh té va ha ting huyén; KT.CHU TICH
- TT BU, TT HDND x&; 4=Q CHU TICH
- Lanh dao UBND x§;

- BCD Iso x&;

- Cén b, céng chirc chuyén mon;
- Trang thong tin dién tur X&;

- Luu: VP.
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